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エンタープライズクラウドの ERP 戦略を成功させるには、世界で最も多くの実
績を持ち、信頼、展開されているクラウド ERP ソリューション、NetSuite が
必要です。160 か国以上の国々で 4 万社を超える企業や関連会社が NetSuite
を利⽤しており、世界で名⾼いブランドの数々が NetSuite に信頼をよせ、財
務と運営プロセスをクラウドに移⾏させています。なぜ NetSuite なのでしょ
うか。

広範な守備範囲を持つ安定した ERP と今⽇のビジネス向けに設計されたグロー
バルな財務機能により、顧客はミッションクリティカルなビジネスプロセスを
合理化することができます。

今⽇の企業のために設計されたクラウドベースのモバイルに対応するソーシャ
ルな NetSuite は、今⽇のビジネスをファイアウォールの後ろに閉じ込められ
ていた古い PC ベースのアンチソーシャルシステムから解放します。NetSuite
はその中核に、グローバル企業内のすべてのユーザ向けに設計されたダイナ
ミックで使いやすいプラットフォームを提供し、あらゆるデバイスからの常時
アクセスを可能にします。

⾼度に拡張可能なシステムが成⻑を実現し、ビジネスの成⻑に応じて迅速かつ
簡単に機能を追加する能⼒と、ビジネスの世界進出を促進するための 100 カ国
以上の国々の 190 の通貨、20 の⾔語、⾃動化された税制へのコンプライアン
スなどに関するサポートを含めた国際的な機能を備えています。

クラウドへの移⾏

1.  拡張が容易：ビジネスのイノベーションと成⻑への
ニーズに⼒を与えるアジリティ、柔軟性と拡張性を
⼿に⼊れる。

2.  ビジネスのより完全な全体像を得る：内蔵されたビジ
ネスインテリジェンスにより、組織内で視点を統⼀す
るためのビジネスの重要業績評価指標をリアルタイム
で提供。

3.  将来に継続する企業：バージョン固定から脱し、カス
タマイズされたすべての機能が進化しビジネスをサ
ポート。常に最新のソフトウェアでアジリティを向上。

NETSUITE により可能になることがあります。
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「NetSuite がもたらすリアルタイム情報と
ビジネスにおける 360 度の視点は⾮常に価値が
あります。節約できる時間は膨⼤で、最も重要な
データにリアルタイムでアクセスできます」 U.S. CAD

内蔵ビジネスインテリジェンス 事実に対して単⼀の⾒⽅を提⽰し、重要業
績評価指標のリアルタイムな洞察により組織における統⼀された視点を提供
します。

B2B および B2C へのコマースレディ性能 受注管理、在庫管理、マーチャン
ダイジング、マーケティング、財務およびカスタマーサービスにおいて、e コマー
スと店頭 POS を統⼀することにより、シームレスなブランド体験を提供します。

かつてない柔軟性を備えた強⼒な開発プラットフォーム 独⾃の要件や業界固
有のニーズ、そしてビジネスモデルの拡⼤、分割、改⾰を可能にする包括的な
パートナーエコシステムに対応できるようシステムをカスタマイズすることが
できます。

02

はじめに



急成⻑を遂げるスタートアップ企業からグローバル企業まで、NetSuite は
さまざまな業界のイノベーションと成⻑を⽀援します。以下は、NetSuite の
顧客の代表的な例です。

今⽇のビジネスに合わせて構築する

「 NetSuite により、⼿作業の
データ⼊⼒、処理、レポート
作成のみを担当していた当社
の財務管理者は、製品とシス
テムにより深く関わることが
できるようになります」

「 NetSuite は、何段階もの
複雑な⼿順を踏むことなく
透明性とあらゆるものを
⾒るための 1 つの視点を
提供してくれます。これは
私たちとともに成⻑できる
システムです」

「 NetSuite は、当社のレポー
ティングと⽉末決算プロセス
を変⾰しました。今では⾃宅
で⼦供たちを寝かせた後に、
⽉末決算の仕事の仕上げをす
ることも可能になりました」

「 データ取得と処理だけでな
く、ビジネスに対してより
戦略的なアプローチを取るこ
とができるので、会社全体の
業績が改善できていることが
⼤きな収穫です」

「 NetSuite OneWorldのおか
げで、私たちは柔軟性と⾰新
性の能⼒を⼿に⼊れていま
す。NetSuite は新しい市場
への参⼊を速やかで効率的か
つ効果的なものとするうえで
⾮常に重要な役割を果たして
くれています」

「 NetSuite のパワーと柔軟性
が、⾰新的かつ直感的で美し
く構築された製品の開発と
製造に注⼒できるよう私た
ちを解放してくれます」
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「 当社では、設計から製造、
そしてアジアのベンダーの
管理まで、事業全体を NetSuite
により運営しています。」 
Epec Engineered Technologies
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2004 年から NetSuite の顧客である
Epec Engineered Technologies 社
CEO エド・マクマホン⽒

顧客



NetSuite は、急成⻑中の中規模企業から⼤規模なグローバル企業まで、すべて
の企業にクラウドによる財務、CRM、e コマース、HCM、プロフェッショナル
サービスオートメーション (PSA) の管理を提供します。さらに、NetSuite の
各コンポーネントはモジュール化されているため、必要に応じて既存の投資に
統合することができます。NetSuite OneWorld は、複数の⼦会社の完全な管
理と現地の会計規則のサポートを提供することにより、グローバルビジネスと
ともに成⻑します。

GLOBAL CLOUD ERP NetSuite はグローバル企業に完全なクラウド ERP
システムを提供します。NetSuite を使⽤して稼働する企業は⼦会社間で 1 つ
の勘定科⽬表を作成したり、1 つのインスタンス内の各企業に個別の勘定科⽬
表を適⽤したりすることができます。

•  NetSuite は、請求書作成や⾼度な収益認識管理など、完全な財務管理を提
供します。 NetSuite は、受注、売掛⾦、買掛⾦、給与計算、在庫管理、課
⾦、請求書作成、受注処理まで現地の国内事業から⽀社、グローバル本社まで、

クラス最⾼の
クラウドソリューション

FMS 市場シェアの拡⼤

45%

%

* 出典：ガートナー社が
2016 年 3 ⽉ 31 ⽇に
発表した「2015 年の
世界の全てのソフト
ウェア市場」

チャートはガートナー社
の調査に基づき NetSuite
が作成。

10.6

Microsoft

4.2%

Infor

-12.4%

SAP

最も成⻑の速い世界のトップ 10 財務管理システム*

1.0

Sage

%

%

NetSuite
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リアルタイムマルチ通貨統合とリアルタイムロールアップにより、財務管理プ
ロセスを加速します。NetSuite は外部のステークホルダーに対して財務や法
定に関する⾼度な報告書も提供します。

•  NetSuite の最適化された受注管理および受注処理プロセスは、⾒積もりから
最終的な処理まで受注処理を緊密に実施します。洗練されたマルチロケーショ
ン製造、在庫管理、およびフルフィルメントにより、効率的な運営が持続的に
保証されます。

•  NetSuite は、ワークフロー管理、承認、ベンダーセルフサービス、および⽀
払いから成る完全な購買から⽀払までの⼀連のプロセスで調達業務を合理化し
ます。

•  NetSuite のビジネスインテリジェンスは、企業、部⾨および⼦会社のステー
クホルダーに、ビジネスのあらゆるレベルにおけるリアルタイムの視点を提供
します。

•  NetSuite の Premier Payroll ソリューションは、給与計算の悩みを最⼩限に
抑え、退屈なペーパーワークを削減し、1 つのフルサービスソリューションで
安⼼を約束します。
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「 NetSuite OneWorld は私たちの成⻑を可能に
しました。新しい国に進出し、新しい⼦会社を
設⽴することは⾮常に簡単で、ビジネスに対して
はるかに優れた可視性を持つことができました」 
PROPERTYGURU

主な特徴



“ NetSuite OneWorld 
customers 
can expect to 
accelerate fi nancial 
close times 
between 20% and 
50%.”
NUCLEUS RESEARCH

サービスリソースプランニング (SRP) NetSuite は、ERP の⾼度な機能と
プロフェッショナルサービスの⾃動化機能を統合し、ビジネス要件や、製品
販売企業とサービス販売企業の両⽅のニーズに単⼀のシステムで対応するた
めの、プロジェクトベースおよび製品ベースの企業向けの唯⼀のクラウドネ
イティブソリューションを提供します。NetSuite SRP は、プロジェクト管理、
リソース管理、プロジェクト会計、タイムシートと経費管理を⾃動化します。
待ち時間を短縮し、オンタイムのプロジェクトのデリバリーを促進させ、請
求書の正確さの向上、収益認識の合理化、サービス組織への可視性の向上を
実現し、セールス、サービス、財務を統合する⾼度な機能を提供します。

NETSUITE OPENAIR OpenAir はサービス型企業と、ハードウェアやソ
フトウェア企業などの製品型企業のサービス部⾨の両⽅を含むあらゆる規模
のプロフェッショナルサービス企業向けに設計された、クラス最⾼の PSA ソ
フトウェアです。NetSuite OpenAir はテクノロジーエコシステムへの統合が
容易で、プロフェッショナルサービス企業にプロジェクト管理、リソース最
適化、プロジェクト会計、時間と経費の管理、請求書発⾏と収益認識を含む

2013 年から NetSuite 社の顧客
Alton Lane 社
共同設⽴者兼社⻑ペイトン・ジェニングス⽒

「 NetSuite は、細かな点に
いたるまで、より全体的な
視点を提供してくれました。
当社の従来のシステムでは
これほどの可視性を持つこと
ができませんでした」      
ALTON LANE
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企業の中核事業を運営する能⼒を提供します。エンドツーエンドのオート
メーションと可視性を提供する NetSuite OpenAir は、プロフェッショナ
ルサービス企業がリアルタイムの洞察を得て、プロジェクトの収益性を⾼め、
課⾦可能なリソースを最⼤活⽤し、⼗分な情報を得たうえでデータに基づ
く決定を下すために役⽴ちます。

オムニチャネルコマース NetSuite の SuiteCommerce により、⼩売業者、
製造業者、流通業者は、e コマース、POS および受注管理からマーチャン
ダイジング、マーケティング、在庫管理、財務管理およびカスタマーサポー
トまで、マルチチャネル、マルチロケーションビジネスのすべてのステッ
プをシームレスにつなぐことができます。複数のデバイス⽤に最適化され、
独⾃にブランド化されパーソナライズされたショッピング体験の作成を可
能にする⾼度なウェブストアを特⻑とする SuiteCommerce は、複数の
タッチポイント（ウェブ、実店舗、ソーシャル、モバイル）を持つビジネ
スに対して、全てのタッチポイントを 1 つの統合されたクラウドベースの
コマースプラットフォームで操作できるよう⽀援し、ビジネスと顧客に関
するかつてない可視性を提供します。

カスタマーリレーションシップマネジメント (CRM) NetSuite は機会か
ら資⾦までのプロセスを⾃動化し、部⾨間や⼦会社間の CRM 活動を管理
します。NetSuite はマーケティングキャンペーン、販売機会、予測、カ
スタマーサービス、パートナー管理など、CRM のあらゆる側⾯に対してグ
ローバルな可視性と管理を提供します。

SUITECLOUD プラットフォーム NetSuite の実績ある、安全で信頼
性の⾼い、拡張可能な SuiteCloud プラットフォームは、現在と将来の
ニーズに対応するためのビジネス管理プラットフォームとしてカスタマイ
ズと拡張性を提供します。SuiteCloud は、クラウド開発ツールとアプリ
ケーションの包括的な提供を特⻑とするマルチテナントクラウドプラット
フォームを誇り、⼯業⽤強度基準に対応する可⽤性、災害復旧、セキュリ
ティのサポートなど、今⽇のビジネスに必要な中核的インフラストラク
チャを提供します。これにはプラットフォームにアプリケーションを構築
するための統合開発環境とAPIが含まれています。SuiteAppsを使⽤すると、
特定のビジネスプロセスの強化や、業界固有のニーズを満たす付加価値の
⾼い統合クラウドソリューションのオンライン市場にアクセスできます。

主な特徴



NetSuite によってグローバルな展開が
可能に

1.  12 通貨による取引は以前に⽐べて 6 倍⾼速化。

2.  5 つの⼦会社間のグローバルな財務連結作業が半減。

3.  受注すると⾃動的に広告キャンペーンを開始するため、
複雑な収益認識が簡素化。

成⻑のための拡張性を獲得

1.  受注・在庫管理、フルフィルメントおよび会計の⽣産
性が倍増。

2.  改善されたカスタマーサポートによるリアルタイムの
可視性を獲得。

3.  20 カ国への展開を⽬指す。

流通と卸売 広告

あらゆる業界に NetSuite を

NetSuite はあらゆる業界の要件を満たし適合するために、すぐに使える機能
を提供します。先進的な収益認識ニーズを持つグローバルソフトウェア企業、
マルチサイトで在庫管理と⽣産を⾏う製造業者または卸売業者、異なる種類の
プロフェッショナルサービスリソースと複雑なマルチ通貨クライアント課⾦の
あるプロフェッショナルサービス企業、またはマルチチャネルの⼩売ビジネス
においても、さまざまなニーズに対応するべく、奥⾏き、幅広さ、そして柔軟
性を備えた唯⼀のクラウドベースの ERP システムです。特定のビジネスと業
界をサポートする機能は、後から思い付きで追加したのではなく、最初からコ
ア製品に組み込まれています。

さまざまな業界の何千もの企業とともに歩んできた経験に基づいて開発され
た NetSuite の業界固有のソフトウェアソリューションは、各企業が持つ固有
の課題に対処しながら、CRM、会計／ERP、PSA、e コマース、受注管理など
の NetSuite のクラウドコンピューティングのビジネス管理パッケージソフト
ウェアの機能により、事業の⽴ち上げから稼働までをより迅速に実現する⽀援
を⾏います。

ソフトウェア事業、卸売業、プロフェッショナルサービス、広告、製造、⾮営
利団体、メディア、出版、⼩売業などさまざまな業種に対して、NetSuite は
ビジネス全体を全て 1 つのパッケージソフトで管理するための幅広いソリュー
ションを提供しています。
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統合された SRP がビジネスに統⼀視点
を提供

1.  NetSuite ERP と OpenAir を統合し、MiPro の 2 つ
のサービス事業にリアルタイム SRP を提供。

2. 効率性と拡張性が劇的に改善。

3.  親会社の⽉末の財務決算プロセスが 3 ⽇短縮。

NetSuite Turbo により資⾦調達を⽀援

1.  ⼀貫した顧客データと正確な需要計画が資⾦調達を
向上。

2. ⾃動化により注⽂処理時間と費⽤が低減。

3.  最適化された資産と在庫管理によって監査コンプラ
イアンスが向上。

⾮営利

柔軟性により出版業における優位性を
獲得

1. ⽉次の財務決算に要する時間が 10 ⽇から 5 ⽇に半減。

2.  SuiteCloud プラットフォームは、配布、購読、広告
課⾦⽤の新聞専⽤のソフトウェアにリンク。

3.  リアルタイムの財務報告は 5 つの出版物にまたがる。

メディアと出版

サービス

コストを削減しパフォーマンスを向上

1.  実装期間は 5 か⽉。

2.  販売と流通の複雑なプロセスに合わせたカスタム
フィールドの柔軟性。

3.  プロセス効率により年間 10 万ポンドの製造コスト
削減。

 製造

IT プラットフォームを近代化

1.  完全なクラウド環境により、IT の⼿間を最⼩限に抑え、
他の SaaS ソリューションと統合。

2.  収益認識プロセスは 9 ⽇間から数時間に短縮。

3.  グローバル⼦会社のためのマルチ通貨取引のための
単⼀システムに。

可視性、効率性と成⻑を獲得

1.  統⼀されたプラットフォームが 60 以上のストアの顧
客、受注、在庫データへのリアルタイムの可視性を提供。

2.  店舗、オンラインとコールセンターのタッチポイント
に関するオムニチャネル体験。

3.  カスタマイズされたワークフローが独⾃の運⽤と財務
プロセスをサポート。

⼩売り

 ソフトウェア
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産業



⼩規模企業
費⽤対効果の⾼い現代的で

アジャイルなビジネス
ソリューションで会社の成⻑
の可能性を広げ、⻑期的な
⾰新と成⻑を遂げるための

迅速な拡張を実現し、将来に
わたって継続する企業にしま

しょう。

中規模企業
中規模企業向けの NetSuite
は、新たな市場への参⼊を

加速し、新しい製品ラインを
すばやく追加し、新しいチャ
ネルにおける顧客との関わり
をより容易にします。運命づ
けられていた⽅向にビジネス

を導きましょう。

中⼩企業と⼤企業

あらゆる規模のビジネスのための
NetSuite

NetSuite は、あらゆる規模の企業における、成⻑の段階に伴い進化するビジ
ネス要件に対応します。クラウドで財務／ERP、CRM、および e コマースア
プリケーションを実⾏するための No.1 の選択肢です。

スタートアップ企業や中堅企業から⼤規模な多国籍企業に⾄るまで、NetSuite
は⺠間と公共の両⽅のビジネスに⼒を与え、成⻑の可能性を広げます。クラウ
ドベースのソリューションは、ミッションクリティカルなプロセスを合理化し
て IT コストを削減し、規模にかかわらずニーズの変化に対応して進化するア
ジャイルなビジネスプラットフォームが拡張を容易にし、将来への継続を可能
にします。イノベーション、規模およびビジネスの変⾰に適合した最新の IT
環境とともに進化し、歩調を合わせ、成⻑します。

今⽇のビジネス環境のために構築された柔軟で拡張可能なプラットフォーム
により、NetSuite は規模を拡⼤したり、分割したり、新規事業を獲得したり、
新たなビジネスモデルを⽴ち上げるといった企業の成⻑と進化のあらゆる段階
においてサポートを提供します。

⼤企業
NetSuite は、グローバル
企業の可能性に全く新しい

世界を開きました。すべての
業界、あらゆるビジネス

タイプ（B2B、B2C または
B2X）において、世界中の
あらゆる場所で、チームが

敏捷性と柔軟性を保てるよう
⽀援します。
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⼤企業は⼩規模企業のように、⼩規模企業は⼤企業のように

財務 製造 ⼩売り

NetSuite クラウド

SuiteCloud
ウェブサービス
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「 NetSuite はクラウド
にあるので、新しい
市場への参⼊が加速
されます。NetSuite
が当社の北⽶外での
成⻑をシームレス
にサポートしてくれ
ることを確信してい
ます」 SHAW INDUSTRIES

ビジネス規模



データを保護し、稼働時間が⻑くなると、企業資源は枯渇し、ビジネスがリス
クにさらされる可能性があります。NetSuite は、企業から最も遠隔の⼦会社に
⾄るまで包括的な災害復旧、セキュリティ、およびアップタイムの性能を提供
します。

NetSuite は、SSAE 16 (SOC 1)、PCI-DSS、および⽶国 - EU 間のセーフハー
バーフレームワークを含む多数の監査およびセキュリティ規格に適合していま
す。さらに、NetSuite は、アメリカ国⽴標準技術研究所 (NIST) および ISO 
27000 シリーズの規格に従って、セキュリティおよびリスク管理プロセスを
モデル化しています。NetSuite は稼働率 99.5% の SLA を保証し、平均稼働
率 99.96% というかつてない ERP の可⽤性と、status.netsuite.com で提⽰
している完全なパフォーマンスの透明性を提供します。また、安⼼を確保する
ため NetSuite は複数のデータセンターを持ち、最も厳格なデータ管理と可⽤
性を担保しています。北⽶およびヨーロッパの 4 か所のデータセンターにより、
NetSuite は⾼度なセキュリティ、広範な接続性、パフォーマンス、サポートサー
ビス、完全な冗⻑性を持つインフラストラクチャを提供します。さらに、どのデー
タセンターも 100% の再⽣可能なエネルギーを原動⼒としています。

セキュリティと可⽤性

サービス、サポート、そしてトレーニング

プロフェッショナル
サービス

深遠な業界の専⾨知識
と実績ある NetSuite 

One の⽅法論を適⽤し、
SuiteConsulting は、独⾃
のビジネス要件に合わせた

NetSuite ソフトウェア
ソリューションの

カスタマイズを⽀援します。

サポート
NetSuite ビジネスソフト
ウェアの実装に関して質問
や⽀援が必要な場合には、
NetSuite SuiteSupport

チームが毎⽇ 24 時間体制で
⽀援します。

トレーニング
インストラクターによる講習
から個⼈のペースで学べる

e ラーニングまで、NetSuite 
の SuiteTraining プログラム
は従業員とビジネスに最適な
⽅法で NetSuite 専⾨知識の

習得を⽀援します。
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企業の成功に投資

顧客に価値を提供するうえで中核となるのはイノベーションです。NetSuite
には、20 年以上にわたって蓄積されてきた 40,000 以上の顧客実績と数万回
の実装の成功で培った、あらゆる業界のグローバルビジネスとそれらが直⾯す
る多くの課題に対する深い理解があります。ビジネス全体を運営するための近
代的でアジャイルな統⼀プラットフォームに加え、NetSuite は顧客の成功の
ために設計されたプロフェッショナルサービス、トレーニングおよびサポート
のための完全なプログラムである SuiteSuccess™ も提供しています。

NetSuite は、Accenture、Wipro、Capgemini、Deloitte、Informatica な ど
の企業との戦略的パートナーシップも結んでおり、これによって顧客の成功を
導く NetSuite の統合機能とカスタマイズ機能がさらに確実になります。グロー
バルシステムインテグレータに加えて、NetSuite は世界各地のさまざまなソ
リューションプロバイダー、BPO パートナー、テクノロジーパートナーと提
携しており、ビジネスの場所に関係なく企業が NetSuite を活⽤できるよう最
⼤限にサポートします。
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2014 年から NetSuite の顧客である
Blue Microphones 社
CEO ジョン・マイヤー⽒

成功

「 当社は⼤きな成⻑を
⾒込んでおり、
NetSuite がそれに
対応できることに
感謝しています」       
BLUE MICROPHONES
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